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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan
masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem
penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan
masyarakat ini menjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan berkelanjutan
serta dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012 maka
disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini
memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam
penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan.
Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9
(sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana prasarana, serta
konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Direktorat Pengawasan Distribusi
dan Pelayanan Obat, Narkotika, Psikotropika dan Prekursor sebagai salah satu penyedia
layanan publik di Badan Pengawas Obat dan Makanan (BPOM) maka perlu diselenggarakan
survei atau jajak pendapat tentang penilaian pengguna layanan publik terhadap pelayanan
yang diberikan. Dengan berpedoman pada Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017,
maka telah dilakukan pengukuran atas kepuasan masyarakat. Hasil SKM yang didapat
merangkum data dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi
metode pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat, maka akan
didapatkan kualitas data yang akurat dan komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi
penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga kualitas
pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima maka harapan

dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara dapat terpenuhi.

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat
e Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

e Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang- Undang
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Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.
Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan

Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

1.3 Maksud dan Tujuan

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan

masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap mutu

dan kualitas pelayanan yang telah diberikan oleh Direktorat Pengawasan Distribusi dan

Pelayanan Obat, Narkotika, Psikotropika dan Prekursor.

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :

1.

Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelenggara pelayanan;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas pelayanan
publik;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik;

Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik
yang diberikan.

Mendorong pencapaian kinerja dan komitmen antikorupsi pada unit pelayanan di

Badan POM dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

1.

Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;

Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik;

Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang
perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik di lingkungan Badan POM,;

Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan;
Diketahuinya indikator keberhasilan Reformasi Birokrasi Badan POM melalui

peningkatan kualitas pelayanan publik Badan POM.
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BAB Il
PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksana SKM
Survei Kepuasan Masyarakat Tahun 2022 pada Direktorat Pengawasan Distribusi dan
Pelayanan Obat, Narkotika, Psikotropika dan Prekursor dengan membentuk tim pelaksana

kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat (sebagaimana terlampir).

2.2 Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner aplikasi SapaAPIP yang disebarkan
kepada pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 11 (sebelas) pertanyaan yang mencakup 9
unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan
Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam
kuesioner SKM Direktorat Pengawasan Distribusi dan Pelayanan Obat, Narkotika,
Psikotropika dan Prekursor yaitu :

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu
jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah informasi ongkos yang dikenakan kepada penerima
layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang
besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil
pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan.
Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.

6. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus
dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan pengalaman

7. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan.

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran dan
masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

9. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai

alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang
|
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merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan,
proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan

prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

2.3 Lokasi Pengumpulan Data
Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan secara online melalui tautan
https://tinyurl.com/SertifikasiCDOB pada waktu jam layanan maupun di luar jam layanan,

serta pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh responden sebagai penerima layanan.

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM
Survei dilakukan secara periodik per tahun dan pelaksanaan survei kepuasan

masyarakat memerlukan waktu selama 6 (enam) bulan dengan rincian sebagai berikut:

No. Kegiatan Waktu Pelaksanaan | Jumlah Hari Kerja
1. | Persiapan Januari 2021 8
2. | Pengumpulan Data/ Pengisian Februari-April 2021 60
Kuesioner
3. | Pengolahan Data dan Analisis Mei 2021 10
4. | Pelaporan Mei-Juni 2021 15

2.5 Penentuan Jumlah Responden

Dalam penentuan jumlah responden, terlebih dahulu menghitung jumlah populasi
penerima layanan pada periode sebelumnya dari setiap jenis layanan Direktorat Pengawasan
Distribusi dan Pelayanan Obat, Narkotika, Psikotropika dan Prekursor. Selanjutnya, dari
jumlah populasi tersebut dilakukan perhitungan berdasarkan tabel Krejcie and Morgan sesuai
PermenPAN dan RB nomor 14 tahun 2017 sehingga didapatkan jumlah minimum sampel
yang akan dijadikan sebagai responden. Berikut jumlah populasi dan sampel Direktorat
Pengawasan Distribusi dan Pelayanan Obat, Narkotika, Psikotropika dan Prekursor tahun
2022.

No Jenis Pelayanan Populasi | Sampel
1 | Sertifikasi Cara Distribusi Obat yang Baik 190 43
Jumlah 190 43
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BAB Il
HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

3.1 Jumlah Responden SKM
Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang

diperoleh yaitu 43 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

No | Karakteristik Indikator Jumlah | Persentase
1 | Jenis Kelamin Laki 12 28%
Perempuan 31 2%
2 | Pendidikan < SMA/Sederajat 0 0%
DI/D2/D3 1 2,3%
D4/S1 2 4,7%
S2/Profesi/S3 40 93%
3 | Pekerjaan PNS/TNI/Polri 0 0%
Pegawai Swasta 36 83,7%
Wiraswasta 1 2,3%
Perusahaan Pengurusan 0 0%
Jasa Kepabeanan
Lainnya 6 14%
4 | Usia < 25 Tahun 1 2,3%
26 — 30 Tahun 11 25,6%
31 - 35 Tahun 12 28%
36 — 40 Tahun 14 32,5%
=41 Tahun 5 11,6%

3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)
Pengolahan data SKM menggunakan aplikasi dan diperoleh hasil sebagai berikut :
a. Nilai SKM per jenis layanan

Nilai
Jenis Layanan Ul U2 U3 U4 U5 U6 U7 us U9 | SKM per
Layanan

Sertifikasi Cara
Distribusi Obat
yang Baik
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b. Nilai SKM per unsur dan unit layanan

Unsur Pelayanan 2021 2022 | Naik/
Turun
Ul | Persyaratan -0,17
U2 | Sistem, Mekanisme, dan Prosedur -0,75
U3 | Waktu Penyelesaian -0,06
U4 | Biaya/Tarif 0,7
U5 | Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan -0,75
U6 | Kompetensi Pelaksana 3,17
U7 | Perilaku Pelaksana 2,95
U8 | Penanganan Pengaduan, Saran, dan 0,61
Masukan
U9 | Sarana dan Prasarana -1,56
Nilai SKM Unit Layanan 0,47
Keterangan:
: Mutu Pelayanan A (Sangat Baik; 88,31 — 100,00)
Mutu Pelayanan B (Baik; 76,61 - 88,30)
Mutu Pelayanan C (Kurang Baik; 65,00 — 76,60)
Mutu Pelayanan D (Tidak Baik; 25,00 — 64,99)
Perbandingan Nilai SKM 2021 dan 2022
76 94,96
94 93,41 738
92,71
92,01
292
L 90,28 90,28 70.6 89,93
£ 9o 9.53 89,4789,41 2.53 8915  mm
5 88,5488 37 88,5 8,37
Z 88
86
84 .
Ul u2 u3 U4 us ué uz us U9
Unsul Pelayanan
m2021 m2022
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BAB IV

ANALISIS HASIL SKM

4.1 Analisis Permasalahan Pelayanan Publik dan Rencana Tindak Lanjut

Berdasarkan

hasil

SKM

tahun 2022,

telah dilakukan analisis penyebab

permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dalam rangka perbaikan kualitas pelayanan

publik maupun pengambilan kebijakan dan disusun rencana tindak lanjut perbaikan.

Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM dilakukan melalui rapat tinjauan

management pada tanggal 5 — 6 Juli 2022 Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM

dituangkan dalam tabel berikut:

Unsur
Jenis Layanan ' ' Timeline
No. Layanan der_lg'c_ln Penyebab Rencana Tindak Lanjut (DD- PIC
nilai MM-YY)
terendah
1 Sertifikasi | Persyaratan | Terdapat 1) Dilakukan TW 4 Subkoordinator
Cara pelayanan persyaratan simplifikasi/penyederhaan 2022 Kelompok
Distribusi pelayanan persyaratan Sertifikasi Substansi
Obat yang CDOB (menghilangkan Penilaian
yang dianggap persyaratan daftar Fasilitas
Baik menyulitkan personalia dan dokumen Distribusi
linspeksi diri) dan Obat,
resertifikasi CDOB. N?‘fko“k?"
Psikotropika
2) Peningkatan kompetensi| TW 2 dan Prekursor
pelaku usaha terutama | 2022
PBF baru melalui program
pra sertifikasi CDOB
Penanganan | a.Petugas 1) Pelayanan konsultasi TW 2
Pengaduan yang livechat tetap | 2022
melayani dilaksanakan pada jam
konsultasi istirahat.
terbatas.
2) Penambahan petugas | TW 2
layanan konsultasi dan 2022
pengaduan untuk masing-
masing bidang yaitu di
Koordinator 1 dan 3.
3) Penyusunan jadwal piket | TW 2
tatap muka di Gedung 2022
Athena.
b. Belum Mengoptimalkan layanan TW 2
tersedia konsultasi dan pengaduan 2022
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media

yang diterima melalui email

konsultasi | dan media sosial
yang
dapat
diakses di
luar jam
kerja
Sarana Selama 1)Dilakukan update artikel | TW 3
Prasarana | tahun 2021, berita dan kegiatan pada | 2022
layanan subsite
konsultasi esertifikasicdob.pom.go.id
tatap muka 5y penambahan fasilitas di | TW 2
ditiadakan. ruang unit Gedung Athena | 2022
Layanan yang dapat menunjang
konsultasi kebutuhan  pelanggan
dilaksanakan | gaat  konsultasi  tatap
secara muka
online.

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui berbagai

kanal aduan yang telah disediakan, diperoleh beberapa aduan yang menjadi perhatian dan

perlu dibuatkan rencana tindak lanjut yaitu sebagai berikut :

No. Jenis Saran/Masukan Tindak Lanjut Timeline
Layanan (DD-MM-YY)
1 Sertifikasi Percepatan proses | Akan dibuat notifikasi melalui | 31 Juli 2022
Cara Distribusi | evaluasi akun whatsapp jika terdapat
Obat yang permohonan akun baru
Baik
2. | Pelaporan e- Konsultasi kendala e- | Telah tersedia layanan | 1 Februari 2022
was was konsultasi melalui whatsapp
terkait e-was

4.2 Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat

perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik diperlukan

survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisis survei dipergunakan untuk

melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai bahan

pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan (tren) layanan

publik yang telah diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari

penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan Direktorat

Pengawasan Distribusi dan Pelayanan Obat, Narkotika, Psikotropika dan Prekursor dapat

dilihat melalui grafik berikut :
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NILAI SKM
DIREKTORAT PENGAWASAN DISTRIBUSI DAN PELAYANAN
OBAT, NARKOTIKA, PSIKOTROPIKA DAN PREKURSOR
TAHUN 2020-2022
—— KM
9] 90,73

905 90,26

90
89,5
89
88,5 88,01
88
87.5
87

86,5
2020 2021 2022

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi konsistensi peningkatan kinerja
penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2020 hingga 2022 pada Direktorat
Pengawasan Distribusi dan Pelayanan Obat, Narkotika, Psikotropika dan Prekursor.
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BAB V
KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu periode mulai

Januari hingga Juni 2022, dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Pelaksanaan pelayanan publik di Direktorat Pengawasan Distribusi dan Pelayanan
Obat, Narkotika, Psikotropika dan Prekursor, secara umum mencerminkan tingkat
kualitas yang Sangat Baik dengan nilai SKM 90,73 dan menunjukkan peningkatan
kinerja penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2020 hingga 2022.

2. Unsur pelayanan yang termasuk tiga unsur terendah dan menjadi prioritas perbaikan
yaitu waktu persyaratan pelayanan, penanganan pengaduan dan sarana prasarana

3. Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Perilaku Pelaksana,

Kompetensi Pelaksana dan Biaya/Tarif.

Jakarta, 28 Juli 2022
Direktur Pengawasan Distribusi dan Pelayanan
Obat, Narkotika, Psikotropika dan Prekursor

(Mimin Jiwo Winanti, S.Si., Apt.)
NIP 19780128 200312 2 001
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LAMPIRAN

1. Kuesioner
https://tinyurl.com/SertifikasiCDOB

N> C 0 & sapaapip.pom.go. ?token=b10fffc17ef0( .. a|@ A » @

Survei Pelayanan Publik pada Unit Pelayanan
Direktorat Pengawasan Distribusi dan Pelayanan Obat, NPP
Sertifikasi Cara Distribusi Obat yang Baik
Tahun 2022

RESPONDEN @ KUESIONER SARAN & MASUKAN
Keterangan Identitas A Kualitas Pelayanan Pubiik Selesai

Keterangan Responden

Nama Lengkap

Umur Isi dengan angka saja

Jenis Kelamin O Laki-laki O Perempuan

No. HP

Pendidikan Terakhir < SMAatau sederajat .

Pekerjaan Utama Pelzjar /mahasicwa o

Nama
instansilperusahaan
tempat
bekerjalberaktivitas

Presentase tahapan

e Hitungan dalam %
penyelesaian

Pertanyaan

1. Bagai penilaian 2
) sangat Tidak Mudah

© Tidak Mudah

O Kurang Mudah

O Cukup Mudah

O Mudah

2 Sangat Mudah

2. Bagai penilaian z
O Sangat Tidak Mudah

O Tidak Mudah

) Kurang Mudah

2 Cukup Mudah

© Mudah

©) Sangat Mudah

3. Apakah menurut penilaian Saudara, waktu pelayanan dilaksanakan sesuai dengan ketentuan 7
) sangat Tidak Sesuai

O Tidak Sesuai

O Kurang Sesuai

O Cukup Sesuai

O Sesuai

) Sangat Sesuai

4. Apakah menurut penilaian Saudara jangka waktu penyelesaian pelayanan dilaksanakan sesuai dengan ketentuan 7
O Sangat Tidak Sesuai

O Tidak Sesuai

) Kurang Sesuai

) Cukup Sesuai

© sesuai

O Sangat Sesuai

5. Bagai penilaian petugas atau aplikasi sistem dalam pelayanan 7
) Sangat Lambat

© Lambat

) Kurang Cepat

O Cukup Cepat

O Cepat

) Sangat Cepat
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https://tinyurl.com/SertifikasiCDOB
https://tinyurl.com/SertifikasiCDOB

6. Bagaimana penilaian Saudara mengenai kejelasan informasi tentang biays pelayanan ?
O Sangat Tidak Jelas

O Tidak Jelas

O Kurang Jelas

O Cukup Jelas

D dslas

) Bangat Jelas

7. Bagaimana penilaian Saudara mengenai kesesuian produkljasa layanan antara yang tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
O Sangat Tidak Sesuai

O Tidak Sesuai
O Kurang Sesuzi
O Cukup Sesuai
O Sesuai

O Sangat Sesuzi

6. Bagaimana penilaian Saudara mengenai kompetensi petugas dalam pelayanan ?
O Sangat Tidak Memadai

7 Tidak Memadai

) Kurang Memadai
© Cukup Memadai
O Memadai

() Sangat Memadai

9. Apakah menurut penilaian Saudara. petugas sopan dan mampu berkomunikasi dengan baik (fulisan atau verbal) 2
O Sangat Tidak Setuju
O Tidak Setuju

) Kurang Setuju

Cukup Setuju
O Setuju

O Sangat Setuju

10. Bagaimana penilaian Saudsra mengenai penanganan pengaduan pada unit layanan ini ?
O Sangat Tidak Baik
O Tidak Baik

( Kurang Baik

O Cukup Baik

O Baik

) Banpat Baik

11. Bagaimana penilaian Saudara mengenai ketersediaan sarana prasarana pendukung pemberian pelayanan publik pada unit layanan ini ?
" Sangat Tidak Lengkap
O Tidak Lengkap

O Kurang Lengkap
O Cukup Lengkap
O Lengkap

O Sangat Lengkap

2. Hasil Olah Data SKM

q c 0 @ sapaspip pom.ge.id/admin/skm detai_layan

9 A » 3 =

0 €} Dimatorat Pengawasan isritusi san Peiaysnan ORAPY

) Be = Survei Kepuasan Masyarakat

Tabem 2022

unit s

[

»
fa——
=
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3. Dokumentasi Lainnya Terkait Pelaksanaan SKM
a. SK Tim Pelaksana SKM

BADAN PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN

11 Percetakan Megara No. 23 Jokarta Pusot 10560 Indosesia
Telp. (021] 4244691, 4209221, 4263333, 4244755, 4241781, 4244819; Fan : (021) 4245139
Email : halobpom@pom.go.id; Websita : wwrw: pom.go.id

BADAN POM BADAN POM

BADAN PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN

JI. Percetakan Negara No. 23 Jakarta Pusat 10560 Indonesia.

Telp. (021) 4244691, 420922, 4263333, 4244755, 4241781, 4244819 Fax : (021) 4245139
e

mail: halobpom@pom.go.id; Wabsita : wwwporm.go.id

KEPUTUSAN
DIREKTUR PENGAWASAN DISTRIBUSI DAN PELAYANAN
OBAT, NARKOTIKA, PSIKOTROPIKA DAN PREKURSOR

NOMOR HK.02.02.34.342.03.22.29
TAHUN 2022

‘TENTANG

‘TIM PELAYANAN PUBLIK
SERTIFIKASI CARA DISTRIBUSI OBAT YANG BAIK (CDOB)
DI
DIREKTORAT PENGAWASAN DISTRIBUSI DAN PELAYANAN
OBAT, NARKOTIKA, PSIKOTROPIKA DAN PREKURSOR

Menimbang ~ : a. bahwa Direktorat Pengawasan Distribusi dan
Obat ika, i i dan
Prekursor merupakan salah satu Unit Pelayanan
Publik di Lingkungan Badan Pengawas Obat dan
Makanan dengan nama layanan publik Sertifikasi Cara
Distribusi Obat yang Baik;
bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana
dimaksud pada huruf a, perlu menetapkan Tim
Pelayanan Publik Sertifikasi Cara Distribusi Obat Yang
Baik (CDOB) di Lingl Direktorat
Distribusi dan  Pelayanan Obat, Narkotika,
Psikotropika dan Prekursor.

-

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang
Perlindungan Konsumen (Lembaran Negara Republik
Indonesia tahun 1999 Nomor 22, tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 3821);

2. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2008 Nomor 61, tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4846);

3. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang

Pelayanan  Publik (Lembaran Negara Republik

Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038);
Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008
tentang Keterbukaan Informasi Publik (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2010 Nomor 99,
tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5149);

Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko;
Peraturan Kepala Badan POM Nomor 25 Tahun 2017
tentang Tata Cara Sertifikasi Distribusi Obat yang
Baik (CDOB;)

Peraturan Badan Pengawas Obat dan Makanan
Nomor 21 Tahun 2020 tentang Organisasi dan Tata
Kerja Badan Pengawas Obat dan Makanan (Berita
Negara Republik Indonesia Tahun 2020 Nomor 1002);
Peraturan Badan Pengawas Obat dan Makanan
Nomor 22 Tahun 2020 tentang Organisasi dan Tata
Kerja Unit Pelaksana Teknis di Lingkungan Badan
Pengawas Obat dan Makanan (Berita Negara Republik
Indonesia Tahun 2020 Nemor 1003) sebagaimana
telah diubah dengan Peraturan Badan Pengawas Obat
dan Makanan Nomor 23 Tahun 2021 tentang
Perubahan Atas Peraturan Badan Pengawas Obat dan
Makanan Nomor 22 Tahun 2020 tentang Organisasi
dan Tata Kerja Unit Pelaksana Teknis di Lingkungan
Badan Pengawas Obat dan Makanan (Berita Negara
Republik Indonesia Tahun 2021 Nomor 1151};
Peraturan Badan Pengawas Obat dan Makanan
Nomor 9 Tahun 2019 tentang Pedoman Teknis Cara
Distribusi Obat yang Baik sebagaimana telah diubah
dengan Peraturan Badan Pengawas Obat dan
Makanan Nemor & Tahun 2020 tentang Perubahan
atas Peraturan Badan Pengawas Obat dan Makanan
Nomor 9 Tahun 2019 tentang Pedoman Teknis Cara
Distribusi Obat yang Baik.

yang Baik {CDOB} bertanggung jawab kepada Direktur
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BADAN PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN BADAN PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN
L. Percetakan Negara No. 23 Jokarka Pusat 10560 Indonesio 1. Percetakan Negora No. 23 Jkorto Pusot 10560 Indonesia
Talp. (021 4244891, 4209221, 4263333, 4244755, 4241781, 4244819, Fox : (021) 4245139 Telp. (021] 4244691, 4209221, 4243333, 4244755, 4241781, 4244819; Fox : (021) 4245139
BADAN POM Email : halobpom@pom.go. id; Website : www.pom.go.id BADAN PO Emeil : halobpom@pom.go.id; Websita : www.pom.go.id
MEMUTUSKAN Pengawasan Distribusi dan Pelayanan Obat, Narkotika,
Psikotropika dan Prekursor;
MENETAPKAN : KEPUTUSAN DIREKTUR PENGAWASAN DISTRIBUSI DAN
PELAYANAN OBAT, NARKOTIKA, PSIKOTROPIKA DAN Keempat Biaya yang timbul akibat ditetapkannya Keputusan ini
PREKURSOR TENTANG TIM PELAYANAN PUBLIK dibebankan pada Daftar Isian Pelaksanaan Anggaran
SERTIFIKASI CDOB DI LINGKUNGAN DIREKTORAT Badan Pengawas Obat dan Makanan satuan kerja
PENGAWASAN DISTRIBUSI DAN PELAYANAN OBAT, Direktorat Pengawasan Distribusi dan Pelayanan Obat,
NARKOTIKA, PSIKOTROPIKA DAN PREKURSOR Narkotika, Psikotropika dan Prekursor;
Pertama bentuk dan kan Tim Pel Publik Kelimaa Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan.
Sertifikasi Cara Distribusi Obat yang Baik (CDOB) di
Lingkungan Direktorat Pengawasan Distribusi dan
Pelayanaan Obat, Narkotika, Psikotropika dan Prekursar
sebagaimana tercantum dalam lampiran yang merupakan Ditetapkan di Jakarta
‘bagian tidak terpisahkan dari keputusan ini Pada tanggal 31 Maret 2022
Direktur Distribusi dan Pelay
Kedua : Tim Pelayanan Publik Sertilikasi Cara Distribusi Obat Obat, Narkotika, Psikotropika dan Prelursor
yang Baik (CDOB) sebagimana dimaksud dalam dikium
pertama mempunyai tugas sebagai berikut:
1. Memberikan pelayanan publik terkait Sertifikasi Cara
Distribusi Obat yang Baik;
2. Memberikan layanan konsultasi dan pengaduan
kepada Pelaku Usaha baik melalui layanan tatap muka
di Gedung Athena Badan POM maupun layanan online Mimin Jiwo Winanti, $.8i., Apt.
(tive chat, telp, SMS/WA, email, media sosial); NIP. 19780128 200312 2001 '
3. Memberikan bimbingan teknis kepada pelaku usaha
dan petugas UPT terkait Sertifikasi CDOB;
4. i petugas
pelayanan publik;
5. Melakukan penyebaran informasi kepada masyarakat;
6. Melakukan survey terkait kepuasan masyarakat
terhadap layanan Sertifikasi CDOB kepada pelaku
usaha;
7. Melakukan monitoring dan evaluasi terhadap seluruh
kegiatan yang menjadi tanggungjawabnya secara
berkala.
Ketiga : Tim Pelayanan Publik Sertifikasi Cara Distribusi Obat
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J1. Parcatakan Nagara No. 23 Jakart Pusat 10560 Indonasio No. 23 Jakart Pusat
Telp. (021] 4244691, 4209221, 4263333, 4244755, 4241781, 4244819, Fax : (021) 4245139 Telp. (021] 4244691, 4209221, 4263333, 4244755, 4241781, 4244819; Fan : (021) 4245139

ﬂ BADAN PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN ﬂ BADAN PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN
i i

BADAN POM Email : halobpom @pom.go.id; Websita - wwwipom.go.id BADAN POM Email  halobpom@pom.go.id; Watrsita : weww.pom.go.id

LAMPIRAN NO. NAMA JABATAN
KEPUTUSAN DIREKTUR PENGAWASAN 10. | Nur Kamila, S.5i. Analis Pemeriksa Sarana dan Penyidik
DISTRIBUSI ~ DAN  PELAYANAN  OBAT, Obat dan
NARKOTIKA, PSIKOTROPIKA DAN PREKURSOR 11. [ Mayliga Nor Permana, S.Si. Analis Pemeriksa Sarana dan Penyidik
NOMOR HK.02.02.34.342.03.22.29 Obat dan
TAHUN 2022 TENTANG TIM PELAYANAN PUBLIK 12. |Karamina Ahsani Fauziah, | Analis Pemeriksa Sarana dan Penyidik
SERTIFIKASI ~ CDOB DI LINGKUNGAN S.8i. Obat dan Makanan
DIREKTORAT PENGAWASAN DISTRIBUSI DAN T3 | Nira Tiarani Wisastra, S Farm., | Pramubakii
PELAYANAN OBAT, NARKOTIKA, PSIKOTROPIKA Apt
DAN PREKURSOR 14. | Qurrotu Aini, SE. Pramubakti

15. | Anindita Wulan Asri, S.Farm., | Pramubakii

Apt.

TIM PELAYANAN PUBLIK SERTIFIKASI CDOB
DI LINGKUNGAN

DIREKTORAT PENGAWASAN DISTRIBUSI DAN PELAYANAN Direktur Pengawasan Distribusi dan Pelayanan

OBAT, NARKOTIKA, PSIKOTROPIKA DAN PREKURSOR Obat, P
NO. NAMA
1. | Afrizal, S.Farm., Apt. di Kelompok

Penilaian dan Bimbingan Teknis
Fasilitas Distribusi dan Pelayanan Obat,
Bahan Obat, Narkotika, Psikotropika,
dan Prekursor Mimin Jiwo Winanti, §.8i., Apt.;
2. | Diamayasa Putri, S.Farm, Apt | St i NIP. 19780128 200312 2 001

Substansi Penilaian Fasilitas Distribusi
Obat, Bahan Obat, Narkotika,

i ika dan Prekursor

3. [Amatul Syukra Tampubal i x
S.8i, Apt Substansi Bimbingan Teknis Fasilitas
Distribusi dan Pelayanan Obat, Bahan
Obat, Narkotika, Psikotropika, dan

Prekursor
3 | Dra. Eka Punamasari, Apt, MKM | PEM ABli Madya
5. | Teti Hastali, 5,51, Apt PFM ARL Madya
6. | Fatriani, S.SL, Apt PFM Ahli Muda
7. |Komang Adi Kerta Surya | PFM ARl Muda

Dharma, S.Farm, Apt
Polanda Angelia, S.Farm, Apt | PFM Ahli Muda

o

0. | Rini Setyowati, S.Farm, Apt___| PFM ARli Muda,

b. Publikasi Hasil SKM

> é 4 distribusiobat « Following
SerAKHLAK 2o %

H A S I L S K M -— E distribusiobat #SahabatODIE,

DIREKTORAT PENGAWASAN DISTRIBUSI Direktorat Pengawasan Distribusi dan
DAN PELAYANAN ONPP 2022 Pelayanan ONPP selaku unit
penyelenggara pelayanan publik
selalu berupaya untuk meningkatkan
kualitas pelayanan sebagai hasil

 Peningkatan Nilai SKM masukan pelaku usaha dan
~  Per Tahun: masyarakat.
4 2020 -> 88,01
2021 -> 90,26 Terimakasih untuk dukungan
2022 -> 90,73 #SahabatODIE sehingga kami dapat

mempertahankan Indeks Survey
Kepuasan Masyarakat (SKM) Tahun

§ OM““' Pelayanan : A (Sangat Baik) 2021 dan 2022 pada Kategori Sangat
= Baik untuk jenis layanan Sertifikasi
CDOB

- e 208 gyuy M

e -

Dukung kami agar selalu
mempersembahkan pelayanan prima
Nilai SKM
Per-Unsur Layanan . Q v N

‘9 Liked by rtwijanarko and 2 others

ur

T L R M ey P00
"
"
@
o

o 8 MINUTES AGO
L= ey

tm S id f © o Obat Badan POM

@ Add a comment...

LAPORAN SURVEI KEPUASAAN MASYARAKAT 15
DIREKTORAT PENGAWASAN DISTRIBUSI DAN PELAYANAN ONPP 2022



c. Dokumentasi rapat pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM
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DAFTAR HADIR
OPTIMALISASI PENGAWASAN DISTRIBUSI DAN PELAYANAN OBAT, NARKOTIKA, PSIKOTROPIKA DAN PREKURSOR
BEKASL, 5 - 6 JULI 2022

JENIS TANDA TANGAN
N NAM STANSI

% ANA KELAMIN ot 05)ULI2022 | 06 JuL12022
1 |Wardhono Tirtosudarmo, S.5i, Apt L Ditwas Distribusi dan PONPP

2 |Afrizal, S.Farm, Apt L Ditwas Distribusi dan PONPP

3 |Ferry Tri Aryati, 5.5, Apt P Ditwas Distribusi dan PONPP

4 |Amatul Syukra Tampubolon, $.5i, Apt P Ditwas Distribusi dan PONPP

5 |Suci Yunita Sari, S.Farm, Apt P Ditwas Distribusi dan PONPP
6 |Melur Agustina Nila Wardhani, SKM P Ditwas Distribusl dan PONPP
7 [Arga Tri Kusuma, S.Farm, Apt L Ditwas Distribusi dan PONPP
B |Dismayasa Putri, S.Farm, Apt P Ditwas Distribusi dan PONPP

9 INuki Zulian Hidayatullah, S.Farm, Apt L Ditwas Distribusi dan PONPP

10 |Septi Hanna Dwisari, S.Farm, Apt p Ditwas Distribusi dan PONPP
11 |Tuti Indriyawati, 5.5i, Apt P Ditwas Distribusi dan PONPP
12 |Teti Hastati, S.5i, Apt, MKM P Ditwas Distribusi dan PONPP
13 {Cisca Ribkah Tandaju, S.AP P Ditwas Distribusi dan PONPP
14 [Thohir Perdana Putra, S.Farm, Apt L Ditwas Distribusi dan PONPP
15 |Polanda Angelia, S.Farm, Apt P Ditwas Distribusi dan PONPP
16 |Arniz Desmaniar, S.Kom P Ditwas Distribusi dan PONPP
17 [Henny Poerbowati, S.Kom ; P |Ditwas Distribusi dan PONPP

Naufal Fauzan Fitranandhika, 5.5

Ditwas Distribusi dan PONPP
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JENIS

TANDA TANGAN

Be: RANA KELAMIN UREJ IR I0en 05 JuLI 2022 06 JULI 2022
19 [Rini Setyowati, S.Farm, Apt P Ditwas Distribusi dan PONPP 19 19

20 |Fatriani, $.5, Apt P Ditwas Distribusi dan PONPP ] 20 20

21 |Ervinda Putri S, S. Farm.,, Apt P Ditwas Distribusi dan PONPP 21 Z'l

22 |Triidah Yulianti, $.Sos P Ditwas Distribusi dan PONPP

23 |Yosita Aulia Mustofa, S. Farm,, Apt P Ditwas Distribusi dan PONPP

24 |Irma Noviani, S. Farm., Apt P Ditwas Distribusi dan PONPP | 24| .l

25 |Zevanya Emmanuela Issubagyo, S.H P Ditwas Distribusi dan PONPP | 25]...kcrriiicns

26 |Lailan Rafiqoh Rambe, S.E P Ditwas Distribusi dan PONPP

27 |Theresia Ratna P,, S. Farm,, Apt P Ditwas Distribust dan PONPP
28 |Arsi Murti Hidayah, A.Md P Ditwas Distribusi dan PONPP
29 [Rusnadi Tirto Wijanarko, S.H L Ditwas Distribusi dan PONPP
30 |Karamina Ahsanl Fauziah, $.5I P Ditwas Distribusi dan PONPP
31 |Mayliga Nor Permana, S.5i P Ditwas Distribusi dan PONPP
32 |Vony Widiastuti, A.Md.Kom P Ditwas Distribusi dan PONPP
33 |Sri Nur Hayani, S.E P Ditwas Distribusi dan PONPP
34 |Purnomo Siddhi, 5.5i L Ditwas Distribusi dan PONPP
35 |Nur Kamila, 5.5i P Ditwas Distribusi dan PONPP
36 |Sundari, 5.Pd P Ditwas Distribusi dan PONPP
37 |Rega Angella, 5.€ P Ditwas Distribusi dan PONPP 37 F 37 }R
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TANDA TANGAN

. RANA KE'LE:SW A 05 JuLI 2022 06 JULI 202‘2
38 [Umar Firmanto, S.Kom L Ditwas Distribusi dan PONPP
39 |Subur Setyawanto, 5.50s L Ditwas Distribusi dan PONPP
40 |Ika Khumairoh, S.Farm,, Apt P Ditwas Distribusi dan PONPP
41 |Rachma Dita C, S.E P Ditwas Distribusi dan PONPP
42 |Nira Tiarani Wisastra, S.Farm, Apt P Ditwas Distribusi dan PONPP
43 |Adiba Hasna Ramadhanl, S.Farm., Apt Ditwas Distribusi dan PONPP
44 |Hana Safira, S.51., Apt P Ditwas Distribusi dan PONPP
45 |M. Lanjar Sayoga, S.Kom L Ditwas Distribusi dan PONPP
46 |Anggoro Cahyo L Ditwas Distribust dan PONPP
47 |Hamid Ardy L Ditwas Distribusi dan PONPP
48 |Anindita Wulan Asri, S.Farm, Apt P Ditwas Distribusi dan PONPP
49 |Bima Sakti Nugeraha, ST L Ditwas Distribusi dan PONPP
50 |Reza Saputra, S.Kom L Ditwas Distribusi dan PONPP
51 |Willy Atmaja L Ditwas Distribusi dan PONPP
52 |Sandi L Ditwas Distribusi dan PONPP
53 |Fitri Ulfiyani, S.Farm, Apt L Ditwas Distribusi dan PONPP
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